Rollebeskrivelse

	Rolle:
	Configuration manager



	Proces:


	Configuration management

	Overordnet målsætning:
	Configuration manager er overordnet ansvarlig for følgende målsætninger:

· At sikre at kvaliteten af indholdet i CMDBen er acceptabelt

· At Configuration management planen bliver vedligeholdt

· At Configuration management planen bliver gennemført

	Beskrivelse:
	Configuration manager er overordnet ansvarlig for Configuration management processen i xxx.

Gennem aktiviteter skal Configuration manager sikre at:

· scope for Configuration management (og dermed CMDBen) er optimalt

· Configuration management processerne bliver optimeret og implementeret herunder også at rollebeskrivelserne bliver vedligholdt

· der opstilles målepunkter for kvaliteten af CMDBen, at målingerne foretages og at der følges op på målingerne

· der er en navngivnings og mærknings standard

· CMDBen understøttes med værktøjer

· der foretages relevant administration omkring CMDBen

Desuden skal Configuration manager sikre at der sker verifikation og audit af CMDBen.



	Ansvarsområde:
	Configuration manager er:

· Overordnet ansvarlig for punkterne i Configuration management planen herunder blandt andet: 

· Etablering af politikker og procedurer for Configuration management

· Fastlæggelse af omfang (Scope og CI-level) for  CMDBen

· Navne og mærknings standarder

· System understøttelse af Configuration management herunder etabelring af CMDB og automatisk dataindsamling til CMDBen

· Fremstilling og distribution af rapporter

· Sikre at hele IT organisationen er bekendt med politikkerne for Configuration management

· At medlemmerne til ”Configuration management team” og ”Configuration koordinatorer” bliver udpeget og uddannet

· Overordnet ansvarlig for verifikation og audit herunder at ledelse af arbejdet i Configuration management teamet.



	Beføjelser:
	Configuration manager skal til enhver tid kunne:

· Disponere over de ressourcer der er afsat til Configuration manager og Configuration management koordinatorer



	Kompetencer:
	Problem Koordinator skal besidde følgende kompetencer:

Kompetenceområde

Niveau 

1

Niveau 

2

Niveau 

3

Niveau

4

Niveau

5

Ledelseserfaring/potentiale

X

Procesledelse

X

Kendskab til IT Service Management processerne

X

Kendskab til Configuration Management processen

X

Kendskab til forretnings​gange og kompetencer i den enkelte sektion.

X

Kendskab til forretningen

X



	Personlige egenskaber:
	Configuration manager er det vigtigt at følgende personlige egenskaber er til stede:

· God til at bevare overblikket

· God til at koordinere

· Autoritet

· Coachende

· Tager selvstændigt initiativ



	Forudsætninger:
	Disse forudsætninger skal være til stede for at kunne udføre jobbet:

· Configuration manager skal bruge ca. 30% af sin tid på opgaver i rollen (dog mere i begyndelsen).




